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Uden strgm kan mobiltelefonen eller tabletten
ikke oplades. Uden strgm kan vi ikke holde vores
mad kold i kgleskabet eller gang i maskinen pa
fabrikken. Uden strgm kan vi ikke taende lys,

nar mgrket saeenker sig.

| fremtiden bliver der st@rre efterspgrgsel pa
bzaeredygtig energi og en ansvarlig produktion,

der benytter sig af nyeste teknologi. Det er ganske
enkelt ngdvendigt, hvis klimaet skal laegge ryg til de
ressourcekrav, menneskene har. Baeredygtighed er
et nggleord for fremtidens energiforbrug.

Denne strategihandbog beskriver virksomheden
SEF, vores vision og mission samt szetter ord pa
vores nuvaerende og kommende aktiviteter.




ET FREMSYNET VARDI

SEF er en moderne forsyningsvirksomhed, disse omrader. SEF handler ogsa med

der drives som en erhvervsdrivende fond energi i stor skala. Derudover tilbyder vi
inden for rammer fastsat af lovgivningen. viden, service og administration til vores
Fonden Sydfyns Elforsyning (Fonden SEF) datterselskaber og andre interesserede.
har som kerneveerdi, at sikre ansvarlig

anvendelse af energi og pa den made SEF vil veere en virksomhed, der opleves

veere med til at forebygge klimaaendringer.  som kompetent, kvalitets- og service-
orienteret men ogsa nytankende - ikke

Vi lever af at levere ydelser: el, elinstalla- mindst, nar det gaelder CO,-neutrale
tion, naervarme, fibernet samt handel med  energilgsninger samt initiativer i vores
produkter og viden, der relaterer sig til lokalomrade.
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LIDT

HISTORIE

OM SEF

OG SVENDBORG

Historien om SEF begyndte i 1906 som et lille kommunalt el-vaerk

med 436 lyskunder. Siden kom Thurg, Tasinge og alle gerne i det
sydfynske ghav med. | 1922 var Svendborg klar til at skifte de gamle
gaslamper ud med “det hvide lys”, som elektrisk gadebelysning blev kaldt.

| 1975 blev Sydfyns Elforsyning dannet som en selvejende institution.
Selskabet har udviklet sig til den moderne energikoncern, som i dag
omfatter SEF Energi A/S, Flow Elnet A/S, SEF Fiber A/S, FiberLAN,
Naervarme Danmark m.fl.

SEF
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SEF daekker et forsyningsomrade pa ca. 300 km? med mere end 65.000
indbyggere i Svendborg og omegn.

@nsket om at bidrage til Sydfyns udvikling gar som en rgd trad gennem
SEF’s historie. Lige fra det fgrste elvaerk til i dag hvor vi har bragt fibernet
ud til det meste af Sydfyn.

Gennem store investeringer i f.eks. vindmgller, ladestandere til elbiler
og opvarmning af boliger med varmepumpe arbejder SEF malrettet
pa et grgnnere Danmark.
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Det forste kommunale elveerk, der er fra
1906, IG pG Ramsherred. Overskudsvarmen
fra produktion af elektricitet medvirkede
til opvarmning af svemmehallen.




Forsyningsomrddet som det s ud omkring 1975, hvor
SEF opstod efter en sammenlaegning af flere mindre
elveerker. | dag leverer SEF ogsa energi og opvarmning
af boliger uden for det Sydfynske omrdde.

Stenstrup Lundeborg

Kirkeby

Vejstrup

Ulbglle Skarup

Tved
Ollerup Abyskov

V. Skerninge Svendborg

Rantzausminde Thurg By

Troense

Bregninge
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SEF domicil, der blev opfert i 2011 og 2012,
er tegnet af C & W Arkitekter. Det bebyggede
areal er pd 5.500 m? inkl. lager. | 2013 blev
byggeriet preemieret af Svendborg Kommune,
som et seerligt vellykket byggeprojekt.
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PKERNE izt

SEF er en virksomhed med mange aktiviteter, der leverer Igsninger inden for et bredt
omrader af energi, varme og kommunikation. SEF leverer ogsa viden og radgivning om
savel vores kerneydelser som det omkringliggende samfund, klima og FN’s Verdensmal.

SEF’s kerneforretning:

» Forsyning og levering af el « Naervarme/varmepumper
+ Vindmgller - Fibernet

- Radgivning indenfor energi - Installationsvirksomhed
+ Naturgas

Alle forretningsomrader fokuserer pa savel private som erhvervskunder.

Det er af stor betydning for SEF at bidrage til den grenne omstilling. Derfor har
investering i savel vindmgller som batteri til regulerkraft og opvarmning af boliger
med varmepumper meget stor bevagenhed. Det er ogsa hgjt prioriteret at sikre
fibernet og dermed hurtig digital kommunikation til Sydfyn.

SEF agerer pa et marked, der er preeget af liberalisering, skaerpet konkurrence,
konsolidering, teknologisk og energipolitisk udvikling og stribevis af lovkrav.

Vi imgdekommer den ggede konkurrence med en vaekststrategi, der er baseret
. pa en raekke forsyningsarter. Vi skal vokse gennem organisk veekst for at give
kunderne endnu bedre produkter.
Med udgangspunkt i en ambitigs strategi om kundevaekst, vurderer ledelsen
fortlebende mulighederne for op- og tilkgb samt partnerskaber og alliancer
inden for energi, infrastruktur og radgivning.
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SEF HUSET

SEF er en virksomhed med mange aktiviteter, der bedst
beskrives som et stort bygningsvaerk. Vi kalder det SEF Huset.
Grafisk ligner det et graesk tempel.

Lad os betragte SEF huset for at leere virksomheden SEF bedre at kende.

SEF
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Kunder, Vi vil vaere bedre til at passe pa hinanden, SEF og FN’s Verdensmal

SEF
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Kunder, Vi vil vaere bedre til at passe pd hinanden, SEF og FN's Verdensmal

Soklen

Huset star pa en solid sokkel, hvis kernevzerdier er kunder, kolleger,
virksomheden SEF og FN's Verdensmal. Vi vaerner om vaerdierne i soklen:

Kunder

Det er vaesentligt, at vores kunder ser positivt
pa SEF, sa vi er det naturlige valg, hvis man skal
bruge en ydelse, som vi har pa hylderne.

Kolleger

Vi passer godt pa hinanden, sa SEF er en god
arbejdsplads, hvor alle yder og hjelper med at
se muligheder for fremtiden.

SEF

SEF

Tilfredse kolleger og kunder giver SEF et rigtigt godt
udgangspunkt for at drive en virksomhed, hvor vi efterlever
vores formal og vision for at sikre en staerk gkonomi.

FN’s Verdensmal

Soklen bestar ogsa af et blik ud mod den verden, vi er en del af.
SEF er meget optaget af klima og baeredygtighed. Derfor har vi
engageret os i det omkringliggende samfund og miljg gennem
veardier knyttet til FN’s Verdensmal. | denne sammenhang
spiller SEAF en stor rolle ift. vort lokale engagement.



SEF er optaget af og meget engageret i sp@grgsmalet
om rationel anvendelse af energi og at bidrage til
forebyggelse af klimaaendringer. Sddan lyder det

i fondens formdlsparagraf. SEF har derfor taget
veerdier fra FN's Verdensmdl med i udviklingen af
kommende nye tiltag.

SEF
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Sgjlerne

Pa soklen star en raekke sgjler, der holder taget. Der er tale om solide
s@jler, som hver for sig er et udtryk for veldefinerede forretningsomrader.
De fleste sgjler star under den del af taget, der udggres af kommercielle
aktiviteter, hvilket er det primaere indtjeningsgrundlag.

Ved at have mange forskellige forretningsomrader mener vi, at veere bedst muligt rustet
til fortsat selvsteendighed, som udtrykkes i den gverste frise i taget.

Sgjlerne (forretningsomraderne) illustreres af salg af el og naturgas, fibernet, produktion
af strgm fra vores vindmeller, elinstallation gennem FiberLAN, handel med el pa bgrsen,
levering af varme ti | boliger og bygninger gennem Naervarme Danmark samt interesser
inden for velfeerdsteknologi, ladestander til elbiler og FN's Verdensmal.

Yderst til hgjre i SEF Huset star sgjlen, Origo Service. Denne sgjle holder den del af
taget, der hedder FLOW elnet.

Origo Service A/S er vores serviceselskab, der handterer drifts- og vedligeholdelses-
opgaver - men ogsa nogle kommercielle opgaver for FLOW Elnet A/S.

FLOW Elnet A/S er det selskab, der har bevillingen og forpligtelsen til at levere strgm
med hgj forsyningssikkerhed.

Der er tyngde i navnevalgene. Flow betyder gennemstrgmning og skal sikre, at der

altid Igber strgm ud til stikkontakten. Origo kan betyder bade start og udgangspunkt.
Inden for astronomi er solen solsystemets origo.

SEF



FLOW

Kommercielle aktiviteter

service

origo

FN's Verdensmal

Ladestander

Velfzerdsteknologi

Narvarme Danmark

El-handel

FiberLAN

Vindmegller

Fibernet

El & Maturgas
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De nye sgjler

Som sa mange andre huse er SEF Huset under en fortsat forandring i form
af tilbygninger og udvidelser. Vender vi blikket mod venstre ses nye sgjler/
forretningsomrader, der er pa vej ind under taget for at give ekstra styrke.

Ved at konsolidere SEF med flere sgjler (nye forretningsomrader) bliver hele huset
staerkere og kan i hgjere grad modsta evt. rystelser, udfordringer eller forstyrrelser.

SEF er derfor kontinuerligt i gang med at udvikle nye forretningsomrader - ofte staerkt
inspireret af vores engagement inden for FN’s Verdensmal.

Seneste har vi udviklet nye forretningsomrader, hvor de nye sgjler er et udtryk for nye
initiativer indenfor ladestruktur og en vidensafdeling, kaldet SEF Know How.

SEF
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Selvstaendighed

Taget

SEF Huset afsluttes af et tag, hvis @verste etage udtrykker selvsteendighed.
Det er nemlig af stor betydning, at SEF forbliver et selvsteendigt sydfynsk
kraftcenter, som det er beskrevet i vores vision.

Som en steerk selvstaendig virksomhed, der bidrager til en sund udvikling af det
sydfynske omrade, bakker SEF op omkring fritids- og kulturlivet samt stgtter
spaendende innovative projekter, der vedrgrer energi.

SEF
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Historisk set har elproduktion spillet en vigtig rolle

i SEF, og det geelder ogsad i den fremtidige strategi.
Vi har siden 2016 foretaget store investeringer i
vindmgller, der udgar vores egentlige el-produktion.
SEF favner saledes bdade produktion og distribution.
Dermed daekker vi hele veerdikaeden.

22 SEF



NUTIDE
_ &FREM

SEF er optaget af at sikre vores kunder
moderne og grgnne produkter. Med fokus
rettet ind i fremtiden arbejder vi hver dag
pa at tage nye initiativer - herunder udvikle
vores varmepumpekoncept gennem
Neervarme Danmark og sikre gode lade-
faciliteter til elbilister i savel det offentlige
som i det private rum.

SEF ser ind i fremtiden, hvor ny teknologi
vil ggre sin entre i hjemmene og pa intel-
ligent vis hjeelpe til med at styre vores
elektriske apparater pa en klog, grgn og
prisbevidst made. Det er muligt og helt
ngdvendigt at forene velfeerd med veerdier
fra FN’s Verdensmal.

For at understgtte den daglige drift, sikre
abenhed og danne baggrund for en staerk
tilknytning til vores naeromrade har SEF
et stort fokus pa kommunikation med
omverdenen.

SEF’s engagement i det sydfynske omrade
skal forsteerkes endnu mere. Vi vil ggre en
meerkbar forskel, der hvor vores kunder
bor og dyrker deres interesser.

TIDEN

Det ggede engagement kommer til

udtryk gennem sponsorater og igennem
konceptet SupportEnergi, hvor kunderne
gennem deres forbrug af el og naturgas har
indflydelse pa, hvilken klub eller forening,
SEF skal stgtte.

Med Sydfyns Elforsynings Almennyttige
Fond (SEAF), der blev stiftet i 2015,
bidrager SEF med midler til aktiviteter,
der skaber velfaerd og trivsel. SEAF stgtter
derfor projekter, der skaber gleede for
mange mennesker. Fonden prioriterer
innovativ udvikling af Sydfyn med szerligt
fokus pa energi- og miljpomradet.

Dertil kommer stgtte til sport, kultur

og andre almennyttige formal.

Det er fondens hovedsigte at styrke SEF’s
virksomhed og omdgmme ved hvert ar

at uddele et millionbelgb. P4 denne made
gnsker vi at skabe naerhed og opbygge
loyalitet i lokalbefolkningen og indga i
nye netveerker.




Vores Lys, der er navnet pa- vores domlul er i dag synonym med abenhed _
og synlighed i forhold tll omverdenen | Vores Lys ﬁnder man savel kundecenter
samt faC|I|teter der benyttes til afwklmg af:talrige: arrangementer _

Vores Lys er borgernes hus som gerne sk _ enyttes af borgerne SEF stiller derfor
huset til radlghed for mteresserede foremnger eIler organlsanoner
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VEJEN FREM

SEF’s vision er et udtryk for, hvor vi er pa vej hen. Visionen saetter
kursen for alle der bidrager til virksomheden og giver lyst, energi
og motivation til at tackle de udfordringer, vi m@der pa vejen.

Vores mission beskriver vores eksistensberettigelse. Den fortzeller
ogsa, hvad der er SEF’s kernekompetencer, og hvad der adskiller
os fra konkurrenterne.

Sammen med visionen fortzeller missionen om rammen for vores
strategiske valg og fravalg, prioritering af de kompetencer vi skal i
udvikle, valg af partnerskaber og ressourcer, identificering af e
processer samt udvaelgelse af de resultater, vi vil males pa. A
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VISION

SEF vil veere kraftcenter for sydfynsk energi
Vi vil veere en kommercielt drevet og selvsteendig energikoncern;
et sydfynsk kraftcenter inden for fremtidens energi, forsyning

og infrastruktur.

Vi vil skabe nye synergier og fremme en beaeredygtig udvikling
af Sydfyn.

Vi vil veere et dynamisk og samfundsansvarligt energicentrum
for nye alliancer og udviklende samarbejder.

SEF



MISSION

SEF sikrer energi til vaekst og velfzerd

Vi leverer energi og digital infrastruktur til sydfynske husstande og arbejds-
pladser. Og sydfynsk energi til husstande og arbejdspladser i hele landet.

Vi tilbyder staerke og fremtidsorienterede Igsninger til kunderne.
Vores investeringer i miljgrigtige energiformer danner fundamentet for

nye muligheder og en beaeredygtig udvikling inden for energiforsyning.

Vi leverer engageret og trovaerdig radgivning til vores kunder med vaegt
pa rationel anvendelse af energi og ressourcer.

SEF
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DET
FORETRUKNE
VALG

Vores eksistensberettigelse hviler pa, at vi er det foretrukne valg inden for vores
forretningsomrader. Med de mange forskellige produkter og ydelser kan SEF levere
en sammenhangende service og gare samspillet mellem ydelserne nemme og
ukomplicerede. Kundetilfredsheden er hgj hos SEF og ma aldrig blive en sovepude
for service eller udvikling.

Vores lokale forankring sikrer os et steerkt fundament, der saetter os i stand til at
vinde markedsandele og som energivirksomhed levere savel el, naturgas, installation
og netvaerksydelser samt naervarme i hele Danmark.

Vi arbejder vedvarende pa at knytte kunderne teet til vores forretning. Vi ser

gode potentialer i at levere energi til savel private som offentlige virksomheder

og udvalgte erhvervssegmenter indenfor f.eks. det maritime omrade, velfaerds-
teknologi samt ladestruktur for eldrevne kgretgjer. Det stiller krav om nytaenkning,
fleksibilitet og tilpasningsevne fra vores side.

SEF



De mange initiativer betyder, at SEF er med
til at styrke erhvervslivet pa Sydfyn, sa der
skabes flere arbejdspladser.
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